Handreichung - Kundenkonto am Kreismedienzentrum Calw wiederherstellen

Sie haben keinen Zugriff mehr auf Inr Kundenkonto, die Funktion ,,Passort vergessen® bei
der Anmeldung hat nicht funktioniert, sie erhalten stéandig die Meldung ,,Falsche
Zugangsdaten®

In diesem Fall schreiben sie uns bitte unter support@kmz-cw.de eine formlose Mail mit
Ihrem Namen und einem Hinweis, z.B. ,Bendtige neue Zugangsdaten flr edupool®.

Sie bekommen dann von uns innerhalb 1-3 Werktagen eine Mail. Mit dieser Schritt- flr
Schritt-Anleitung kann der Zugang wiederhergestellt werden.

1. Sie erhalten per Mail, auf Ihre bei uns Ihr Link zum Konto
hinterlegte Mailadresse einen Link. Diesen
rufen Sie bitte auf. ro (Kreismedienzentrum Calw)
*
Hinweis: S!e haben_ mzm_nscheq eine setv geetrte() [
andere Mail oder die bei uns hinterlegte
Ad resse kann von |hnen nicht mehr Zum Bearbeiten Ihres Kontos klicken Sie bitte auf den unten stehenden Link:

abgerufen werden! Bitte teilen Sie uns * ink zum Konto
lhre neue Mailadresse mit, wir werden
diese in unserem System andern und Bearbeiter: ro

. . . Krei di Cal
Ihnen einen neuen Link zuschicken. O'e'sme enzentrum Calw
berriedter StraBe 10

75365 Calw

Bei Punkt 2. konnen Sie dann erst Telefon: 07051 965 220
weitermachen, wenn Sie die Mail abrufen Fax: 07051965 230
kénnen E-Mail: verleih@kmz-cw.de

2. In dem sich 6ffnenden Fenster miissen Sie A T T T
als Erstes bei ,ich bin kein Roboter” einen e
Haken setzen. Es erscheint ein Bilderriatsel...

Bitte geten Sie Inren Freischaltcode ein

Freischaltcode: Gzv-seb-sri-kan

* Ich bin kein Roboter,

=

ﬂ;[ L .

3. Losen Sie das Bilderrétsel i m

4. Klicken Sie auf ,Bestatigen”

3. K“Ck_en Sie danach auf »Konto Bitte geben Sie Ihren Freischaltcode ein
bearbeiten”
Freischaltcode: czv-GGb-sni-RAn

™
\/ Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA

Datenschutzerkliirung - Nutzungsbedingungen

* Konto Bearbeiten


mailto:support@kmz-cw.de

Persdnliche Daten bearbeiten
6. In dem sich nun 6ffnenden Fenster imnis: o S 8 parsorichs -t AcHeSSa BTagen, KEon S Sch KA A0 Gsar AGrosss und e
kénnen Sie Ihre Kundendaten pronicnen Pt mnelcen
einsehen und sich ein neues
Passwort vergeben.

Das Passwort muss bei ,Wdh.
Passwort” ein zweites Mal bestatigt
werden. Beide miissen identisch
sein.

(9

*m Registreren

7. Klicken Sie dann auf Registrieren
8. FERTIG!

Sie kénnen sich nun mit lhrer Mailadresse und dem gerade vergebenen Passwort in edupool
einloggen / anmelden.

https://kmz-calw.de

& Bitte melden Sie sich an!

Anmdung ma E0310.

g s UMl A evse

Anmedung me Serulnmmer

Nachste Seite: Hinweise

1. Passwort und Kundendaten &ndern
2. Passwort vergessen


https://kmz-calw.de

Hinweise:

Calw
1. Passwort und Kundendaten andern. E]
Wenn Sie angemeldet sind kénnen Sie jederzeit Ihre Daten und das omelden .
Passwort &ndern oder anpassen.
* a Einstellungen &
Klicken Sie ,Einstellungen® und dann auf ,,Konto anpassen* *!p o
EDU-IDs a
Hier missen Sie lhr aktuelles Passwort nochmals als Bestatigung Suchoptionen Q
eintragen, danach 6ffnet sich das Fenster mit Inren Persénliche Daten. LTI-Zugang (Moodle, etc) &

i

Verleih

» Medienlisten

)

» Eigenelnhalte

2. Passwort vergessen.

Anmelden
Sollten Sie einmal ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie _

dieses selber wieder reaktivieren. Klicken Sie bei der
Anmeldung auf ,Passwort vergessen?“ hier kénnen sie lhre

Mailadresse eintragen und bekommen dann umgehend einen Anmeldung mit E-Mail-Adresse:
Link zugeschickt, wo Sie sich ein neues Passwort vergeben
kénnen. Email-Adresse

Passwort
*Passwort vergessen?

Anmeldung mit Schulnummer:

Schulnummer



